Отчет по оценке качества предоставляемых услуг за 2018 год. 

В ходе проведенного в ГАУК НСО "Театр кукол" исследования были опрошены 115 человека. Из них мужчин - 10%, женщин - 90%. Подавляющую часть опрошенных (55%) составляют респонденты в возрасте от 21 до 35 лет. (см. табл. 1)

Таблица 1

Возраст респондентов

	Возрастная группа
	% к числу ответивших

	20 лет
	1

	21-35 лет
	55

	36-50 лет
	41

	51-60 лет
	9

	61 год и старше
	2


В большинстве случаев зрители театра кукол удовлетворены качеством получения информации о предстоящих представлениях и постановках. (см. табл. 2)

Таблица 2

Степень удовлетворенности получением информации

	Оценка от 0 до 7
	% к числу ответивших

	0
	1,8

	1
	1,6

	2
	4

	3
	8,8

	4
	11

	5
	20,5

	6
	13,5

	7
	38,8


Так же подавляющая часть респондентов удовлетворена доступностью и качеством предоставляемых услуг. (см. табл. 3, 4, 5, 6,7, 8, 9, 10)

Таблица 3

Степень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью, компетентностью персонала театра

	Оценка от 0 до 7
	% к числу ответивших

	0
	0

	1
	0,2

	2
	0,1

	3
	1,2

	4
	4,8

	5
	11,8

	6
	12

	7
	69,9


Таблица 4

Степень удовлетворенности транспортной доступностью театра

	Оценка от 0 до 5
	% к числу ответивших

	0
	1

	1
	5

	2
	7

	3
	18

	4
	22

	5
	47


Таблица 5

Степень удовлетворенности качеством и содержанием полиграфических материалов театра (программ, буклетов, флайеров и т. п.) 

	Оценка от 0 до 9
	% к числу ответивших

	0
	0

	1
	0,5

	2
	1,8

	3
	2,2

	4
	2,6

	5
	8,2

	6
	8,8

	7
	15,9

	8
	17,7

	9
	42,3


Таблица 6

Степень удовлетворенности уровнем комфортности пребывания в театре

	Оценка от 0 до 5
	% к числу ответивших

	0
	1

	1
	0,4

	2
	0,6

	3
	5,5

	4
	20,8

	5
	71,7


Таблица 7

Степень удовлетворенности наличием дополнительных услуг театра

	Оценка от 0 до 8
	% к числу ответивших

	0
	1,4

	1
	0,2

	2
	3,4

	3
	4

	4
	11

	5
	17,2

	6
	14,5

	7
	10,7

	8
	37,6


Таблица 8

Степень удовлетворенности удобством использования электронных сервисов, предоставляемых учреждением посетителям

	Оценка от 0 до 8
	% к числу ответивших

	0
	0,1

	1
	1,8

	2
	7,6

	3
	14

	4
	25,5

	5
	51


Таблица 9

Степень удовлетворенности удобством процедуры покупки (бронирования) билетов 

	Оценка от 0 до 7
	% к числу ответивших

	0
	1,1

	1
	0,3

	2
	2,6

	3
	5

	4
	9,7

	5
	16,1

	6
	16,5

	7
	48,7


Таблица 10

Степень удовлетворенности удобством графика работы театра и билетных касс

	Оценка от 0 до 7
	% к числу ответивших

	0
	3

	1
	0,5

	2
	2

	3
	4,3

	4
	11,5

	5
	14,9

	6
	18,1

	7
	45,7


Подводя итог собранных данных, можно сделать вывод, что большинство зрителей театра кукол удовлетворено качеством получения информации о предстоящих представлениях и постановках, доступностью и качеством предоставляемых услуг.  
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